Z.akwaterowanie dla
emerytow

* Informacje i porady na temat
zamieszkania dla emerytow i ich praw
jako mieszkancow

* Spis miejsc mieszkalnych dla emerytow
(Retirement Accommodation Directory)

Prowadzimy spis wolnych miejsc w roznych
rodzajach zakwaterowania dla emerytow

Domy starcow

Biuro Informac;ji dla Seniorow
dostarcza informacji na temat
wszystkich aspektow domow starcow,
tacznie z wolnymi miejscami, oraz z
optatami.

Opieka w domu

Ustugi te pomagaja starszym osobom,
mtodszym osobom niepetnosprawnym,
oraz ich opiekunom, na samodzielne
zycie we wiasnym domu. Biuro udziela
informacji o r6znych mozliwosciach
opieki w domu 1 moze skierowa¢ do
agencji $wiadczacych ustugi opieki.

Skargi

Skargi na temat probleméw klientow
zostang omowione, a skarzacy si¢
skierowani do odpowiedniej agencji.

Prawa klienta

Informacje 1 skierowania w sprawach praw
klienta w domach starcow, domach opieki 1
innych typach zamieszkania dla emerytow,
oraz inne ushugi.

Pogadanki

Biuro Informacji dla Seniorow wyglasza
pogadanki dla grup 1 organizacji na tematy
istotne dla starszych osob.

Seminaria

Biuro Informacji organizuje seminaria w
szerokim zakresie tematoéw. Prosze do nas
zadzwoni¢ po blizsze dane.

Wszystkie pytania
traktowane sg jako poufne

Biuro Informacji dla Seniorow
posiada pomieszczenia dla
odwiedzajacych. Sa to:

- Seniors Internet Lounge - sala
komputerowa, gdzie mozna otrzymac
pomoc i porady na temat internetu

« Learning Circles

+ Seminaria informacyjne

www.seniors.asn.au

. Rozwazanie przej$cia na emeryturg?

+ Planowanie nowych zainteresowan,
spotykanie nowych ludzi?

+ Biuro Informacji pragnie udzieli¢ pomo-
cy aby byt to okres rozrywek 1 wolnosci,
uczenia si¢ 1 korzystnia z zycia.

« Mozemy stuzy¢ materiatami
informacyjnymi, broszurami i
wyktadowcami.

Blizsze informacje mozna znalez¢ na
naszej stronicy internetowej (web site)

The Seniors Information Service is funded
by the
Home and Community Care Program.




Dostep do pewnych i aktualnych
informacji jest bardzo wazny dla
starszych osob i ich opiekunow.
Posiadanie informacji pomaga:

« w podejmowaniu §wiadomych decyzji
na temat zycia codziennego

« w zwickszaniu mozliwosci
poprawienia jakos$ci zycia

« w jak najdluzszym zachowaniu
samodzielnosci.

Biuro Informacji dla Seniorow jest
przyjazne w uzytku i pomaga poprzez:

« dostarczanie informacji osobom, dla
ktorych angielski nie jest jezykiem
rodzimym, w razie potrzeby korzystajac
z ustug biura ttumaczy (Translating &
Interpreting Service)

+ dostarczanie informacji osobom
uposledzonym stuchowo poprzez system
przekazu zwany National Relay Service

« propagowanie praw ludzi starszych

« udzielanie pomocy w zrozumieniu i
przeprowadzeniu oceny mozliwych
rozwigzan

« dostarczaniu skierowan do innych agencji

« bezptatne publikacje materiatow
informacyjnych na wiele tematow

« prowadzenie seminariow informacyjnych

Statut dzialalnosci

Dazeniem Biura Informacji dla Seniorow
jest maksymalizowanie samodzielnosci oraz
poprawa jakosci zycia osob starszych, ich
rodzin i opiekunow, poprzez umozliwienie
dostepu do bezptatnych informacji na temat
osiagalnych ustug i udogodnien.

Prawa klienta - klienci biura maja prawo
do:

- traktowania ich jako indywidualnych
jednostek

. traktowania ich bez dyskryminacji

. prywatnosci 1 poufnosci

- zlozenia skargi, lub wszczecia akeji dla
rozwiazania sporu

. bezpieczenstwa w czasie odwiedzin w biurze.

Obowiazki klienta
Jest wazne aby klienci Biura Informac;ji
dla Seniorow:

- szanowali prawa i potrzeby innych os6b
korzystajacych z biura

. uprzejmie traktowali pracownikéw biura

- poinformowali pracownikéw biura jezeli
maja specjalne potrzeby, ktore moga
wplynaé na §wiadczenie im ustug, np.
jezeli potrzebuja thumacza.
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Mozemy pomac

Telefon 8168 8776
meca 1800 636 368

(tylko dla dzwonigcych z obszarow
pozamiejskich SA)

Fax: (08) 8221 5697
Website: www.seniors.asn.au
Email: information@seniors.asn.au
76 Waymouth St ADELAIDE SA 5000
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